Dortmund (nh). Mittler-
weile existieren rund 300
Wohngemeinschaftsangebote
in Deutschland mit steigender
Tendenz. ,Wohngemeinschaften
sind, nach eingehender lokaler
Marktanalyse, ein hervorragen-
des Betdtigungsfeld fiir ambu-
lante Dienste”, sagte Christian
Loffing auf der Fachtagung der
Fachzeitschrift ,Hausliche Pfle-
ge”, dem ,Hausliche Pflege Dia-
log". ,Fiir das Management der

* Betriebe ist die Zusammenar-
beit' mit Wohnungsbaugesell-
schaften zu empfehlen, die zu-
nehmend {iber Konzepte fiir ihre
alter werdenden Mieter nach-
denken." Wie solche Allianzen
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Hausliche Pflege
Dialog: Die Trends
der nachsten Jahre

Auf der Fachtagung ,Hiusliche Pflege Dialog” wurden die maBgeblichen Trends im -
Markt der Héuslichen Pflege der ndchsten Jahre diskutiert. Die Referenten und Teil-
nehmer waren sich einig: Ambulant betreute Wohngemeinschaften, Integrierte Ver-
sorgung und innovative Konzepte fiir Privatzahler werden den zukiinftigen Markt-
erfolg von Pflegediensten bestimmen.

-aussehen koénnen, schilderten

Ulrike Giebel von der Freien Al-
tenhilfe Lemgo und Torsten
Kleinebekel, Vertriebsleiter der
Wohnbau Lemgo eG. Gemein-
sam wurde auf dem Grundstiick
bestehender Wohnungen ein
Wohngemeinschaftshaus  ge-
baut. Hier kénnen Pflegebediirf-
tige einziehen, erhalten Betreu-
ung und Pflege bis zu ihrem Tod
und bleiben so eingebunden in
ihr Quartier und soziales Um-
feld. Ferner werden aus diesem
Betreuungszentrum in engster
Nachbarschaft Beratungsdien-
ste und beispielsweise-Hausnot-
ruf fiir die bestehenden Mieter
angeboten. Basis des Modells:
Es werden nur die Dienstlei-
stungen berechnet, die auch er-
bracht werden. Das Konzept ist
so erfolgreich fiir beide Partner,
dass zuklinftig zwei weitere Hil-
fezentren an bestehende Woh-
nungen der Wohnbau Lemgo eG
angedockt werden sollen. ,Es
profitieren alle durch dieses
Modell", sagte Kieinebekel. ,Die
Wohnbau hélt ihre &lteren Mie-

‘ter im Bestand, der Pflegedienst

hat ein auch wirtschaftlich at-
traktives zusatzliche Standbein
und die Mieter erleben mehr
Service und Sicherheit."

Neben der Kooperation
mit der Wohnungswirtschaft
ist die Teilnahme an der Inte-
grierten Versorgung zukiinftig
wesentlich  fiir ambulante
Pflegedienste. ,Sie - sollten
Netzwerke bilden mit einer
klaren Zweckbestimmung_und
danach mit den Kassen iiber
Vertrage zur Integrierten Ver-
sorgung verhandeln®, forderte
Heiner Schiilke, Fachautor und
Dozent. aus Meersburg, - die
Teilnehmer der Fachtagung
auf. Schiilke empfahl die Ko-
operation mit ausgewahliten
Arzten, Therapeuten und Apo-
thekern z.B. zum Zwecke der
optimalen. Versorgung von
Schlaganfallpatienten  nach
dem Klinikaufenthalt, wie es
ein  Anbieter in -Hannover
macht, den Schiilke berdt.
(Bilden Sie strategische Netz-
werke, die z.B. unter der

“-Rechtsform des Vereins ge-

schlossen auftreten und gehen
Sie auf die Kostentrdger mit
fertigen Konzepten zu", sagte
Schiilke. ,Der einzelne Pflege-
dienst wird als Verhandlungs-
partner nicht akzeptiert."
Weitere Trends fiir die
Branche Hausliche Pflege: Ein-
zelverhandlungen der Vergii-

tungen .im SGB XI und

attraktive Angebote fiir Privat-
zahler. ,Pflegedienste sind zu-
nehmend unzufrieden mit den
Verhandlungen auf Landesebe-
ne und verhandeln einzeln mit
den Pflegekassen. Die Erfah-
rungen zeigen, dass die Ver-
handlungsspielrdume im SGB
Xl groB sind”, sagte Andreas
Heiber,. Unternehmensberater
aus Bielfeld. ,Deshalb machen
sie professionelle Kostenrech-
nung, kalkulieren sie wirklich
leistungsgerechte Preise und
gehen sie in die Verhandlun-
gen mit professioneller Unter-
stiitzung durch Verbdnde oder
Berater.”

Wie Umsatzausweiturigen -
durch attraktive Privatzahler-
leistungen  erreicht werden
konnen, dokumentierte der
Gewinner des erstmals auf der
«Hausliche Pflege Dialog” ver-
liehenen ,Hausliche Pflege in-
novationspreises”, der mit
5000 Euro dotiert ist. Das Am-
bulante Pflegezentrum Nord in
Flensburg wurde fiir das um-
gesetzte Konzept ,lhre Zeit"
ausgezeichnet. - Der  Pflege-
dienst verkauft Zeitguthaben-
karten an seine Kunden.
Mehr dazu unten links.




Im Konzept ,.lhre Zeit” bestimmt
der Kunde die Leistung

Dortmund(nh). ,Der Ge-
winner des "Hiusliche Pflege in-

novationspreises 2005' hat aus _

Kleinem GroBes gemacht. Ge-
lungen - ist es ihm, die Wert-
schatzung. der Leistung von
Pflegediensten bei Privatzahlern
durchzusetzen. Aus dieser Wert-
schatzung wurde mit dem Kon-
zept ‘lhre Zeit' Wertschopfung”,
unterstrich  Laudator  Stefan
Block bei der Preisverleihung an
UIF von der Wehl, Geschiftsfith-
rer -des Ambulanten Pflegezen-
trums Nord in Flensburg. Pra-
miert wurde die Lbsung eines
Problems, dass alle Pflegedien-
ste betrifft: Es werden Betreu-
ungsleistungen seitens der Kun-
den gewiinscht, die nicht
abgerechnet werden kdnnen.
Dem Wunsch der Kunden nach
mehr Zeit kann aus betriebs-
wirtschaftlichen Griinden nicht
entsprochen werden.

Das Ambulante Pflegezen-
trum Nord verkauft erfolgreich
Zeitguthabenkarten an  seine
Kunden. Pflegebediirftige und
Angehérige erwerben in den
meisten Fillen Karten im Wert
von 240 Euro. Dafiir rufen sie,
gestaffelt nach einem Punkt-
wertverfahren, Betreuungszei-
ten der Mitarbeiter des Pflege-
dienstes ab. Damit wurde das
erste Vorkasse-System in der
Hauslichen Pflege geschaffen.
WDas Leistungsspektrum ist da-
bei nahezu unbegrenzt. Mog-
lich sind Leistungen, die nicht
Grund- bzw. Behandlungspfle-
ge sind", sagte UIf von der
Wehl auf der ,Hiusliche Pflege
Dialog" in Dortmund.

Ob der Kunden nun Spazie-

- rengehen oder Karten spielen

mochte, eine Begleitung ins
Theater wiinscht oder Hilfe im
Garten- anfordert: Der Pflege-

dienst macht dies mdglich und
finanziert die Dienstleistungen
tber die Zeitkarten. Den Zeit-
aufwand streicht der jeweilige
Mitarbeiter einfach auf der Kar-
te ab, bis das im Voraus bezahl-
te Kontingent aufgebraucht ist.
Mehr an Dokumentationsauf-
wand fallt nicht an. ,In diesem
Angebot bestimmt der Kunde
die Leistung”, sagte von der
Wehl. ,Auch deshalb kommt
das Angebot so gut an." Mitt-
lerweile nutzen rund 40 Kunden
diese:neuen Maglichkeiten.

Das komplette System
Jhre  Zeit"  kann . unter
www.vincentz.net (Downloads)
im Internet heruntergela- |
den werden.




